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Вступ

Програма вивчення навчальної дисципліни «Менеджмент і адміністрування (модуль «Теорія організацій»)» складена відповідно до освітньо-професійної програми підготовки бакалаврів напряму 6.030601 Менеджмент.

Предметом вивчення навчальної дисципліни є сучасні теорій організації та проектування організаційних форм управління.
Міждисциплінарні зв’язки: Дисципліна «Менеджмент і адміністрування (модуль «Теорія організацій»)» викладається в контексті вивчення дисциплін «Політекономія»,  «Макроекономіка».

Програма навчальної дисципліни складається з таких змістових модулів:

1. Методологічні засади теорії організації
2. Проектування організаційних форм управління
1. Мета та завдання навчальної дисципліни

1.1. Метою викладання навчальної дисципліни “Менеджмент і адміністрування (модуль «Теорія організацій»)” є формування сучасного, на основі системного підходу, світогляду щодо створення, функціонування й еволюції організацій.
1.2. Основними завданнями вивчення дисципліни “Менеджмент і адміністрування (модуль «Теорія організацій»)” є вивчення сутності поняття «організація», законів, принципів організації, визначення основних аспектів організаційного порядку та класифікацій організацій; дослідження зовнішнього та внутрішнього середовища організації, сучасних організаційних форм управління та їх проектування й оцінка ефективності.

Компетенції:

1. Уміння розробляти корпоративну стратегію організації, визначати стратегічні альтернативи розвитку організаційних систем, забезпечувати на стадії планування високий рівень збалансованості її складових елементів.
2. Здатність формувати та демонструвати лідерські якості та поведінкові навички. 
3. Здатність до застосовування концептуальних і базових знань, розуміння предметної області і професії менеджера. 
4. Уміння розробляти і впроваджувати політику адаптації, навчання та розвитку персоналу організації, визначати цілі, завдання та види поточної ділової оцінки персоналу відповідно до стратегічних планів організації. 
5. Уміння критично оцінити пропоновані варіанти управлінських рішень і розробити та обґрунтувати пропозиції щодо їх вдосконалення з урахуванням критеріїв соціально-економічної ефективності, ризиків і можливих соціально- економічних наслідків

6. Здатність до адаптації, креативності, генерування ідей та дій у новій ситуації. 
7. Вміння побудувати організаційну структуру в залежності від виду організації діяльності підприємства, попередньо прийнявши рішення про створення підприємства
8. Розробляти технології з прийняття та реалізації управлінських рішень
9. Обґрунтування і захист планів, які надані керівником. Доведення до виконавців і роз’яснення планових завдань. Розробка і реалізація системи комунікацій з метою встановлення зворотного зв’язку з виконавцями
10. Встановлення причинно-наслідкових зв’язків між процесам виробництва і управління на підприємстві
11. Вивчати, аналізувати, узагальнювати передовий досвід розвитку менеджменту
Очікувані результати навчання

· знати теорію створення, функціонування й еволюції організацій у мінливих умовах сучасного ринкового соціально-економічного середовища; 
· знати особливості регулювання процесів, які відбуваються в організаціях у взаємозв'язку із зовнішнім середовищем тощо;
· знати основні організаційні теорії;
· знати теоретико-методологічні засади створення й функціонування організацій;
· знати основні методичні підходи до аналізу внутрішнього й зовнішнього середовища організацій;
· знати особливості побудови організаційних структур організацій різних типів;
-
знати зміст трансформації, створення іміджу й культури організацій. 
- Уміння використовувати у практичній діяльності знання з теорії управління; демонструвати знання основних теорій мотивації, лідерства та влади для вирішення управлінських завдань, -  - уміння використовувати різни способи вирішення конфліктних ситуацій в організації. 
- Показувати навички обґрунтування дієвих інструментів мотивування персоналу організації. 
- Демонструвати навички виявлення проблеми та обґрунтування управлінських рішень.
- Виявляти навички пошуку, збирання та аналізу інформації, розрахунку показників для обґрунтування управлінських рішень. 
- Застосовувати методи менеджменту для забезпечення ефективності діяльності організації. 
- Демонструвати знання теорій, методів і функцій менеджменту, сучасних концепцій лідерства. 
- Уміння складати та обміркувати бізнес – план підприємства 
- Уміння визначати та оцінювати ефективність діяльності організації.
- Знання сучасних методів оперативного планування робот виробничих підрозділів на підприємстві, їх критичне сприйняття і вимірювання у відповідності до конкретних організаційно-технічних умов виробництва

- Отримання концептуальних знань в області планування роботи підприємства, підрозділу, робітників. Критичне осмислення принципів і методів панування з урахуванням конкретних умов виробництва

- Вміння структурувати завдання у відповідності до чисельності і кваліфікації виконавців, визначати послідовність робіт, виз начитати строк їх виконання, у тому числі і при несподіваних змінах строків поставок і складністю, що викликані реалізацією інноваційних заходів
- Знання методів збору, аналізу та узагальнення інформації
- Розуміти необхідність делегування повноважень підлеглим, знати правила делегування повноважень і відповідальності. Розуміти, що при делегуванні повноважень відповідальність залишається на менеджерові
- Аналізувати стан організаційної структури підприємства, його підрозділів. Розробляти нові і змінювати діючі організаційні умови, використовуючи інноваційні підходи. Вміти ефективно управляти наміченими організаційними змінами на підприємстві
- Налагоджувати ефективні комунікаційні зв’язки у процесі управління людьми і між підрозділами підприємства
На вивчення навчальної дисципліни відводиться 165 годин, 5,5 кредитів ЄКТС.

2. Інформаційний обсяг навчальної дисципліни 

Змістовий модуль 1. „Методологічні засади теорії організації”
ТЕМА 1. СУТНІСТЬ ПОНЯТТЯ «ОРГАНІЗАЦІЯ» ТА ЗАКОНИ ОРГАНІЗАЦІЇ.

Сутність поняття «організація». Поняття «закон організації». Система законів організації. Загальні, часткові та специфічні закони організації. Закони функціонування (статики) організації: закон композиції, закон пропорційності, закон найменших. Закони розвитку (динаміки) організації: закон онтогенезу (перетворення), закон синергії, закон інформованості-упорядкованості, закон єдності аналізу й синтезу, закон самозбереження.

ТЕМА 2. ПРИНЦИПИ ОРГАНІЗАЦІЇ.
Принципи організації: принцип ланцюгового зв'язку; принцип інгресії; принцип підбору; принцип рухомої рівноваги; принцип слабкої ланки. Групування принципів.

ТЕМА 3. РОЗВИТОК ОРГАНІЗАЦІЇ.
Етапи розвитку організації: зародження, зростання, зрілості, старіння. Збереження рівноваги організації та її цілісності.

ТЕМА 4. ОРГАНІЗАЦІЙНІ ТЕОРІЇ.
Класична організаційна теорія; теорії організаційної поведінки; теорія інститутів та інституційних змін; популяційно-екологічна (еволюційна) теорія; тектологія О. Богданова; ноосфера В. І. Вернадського.

ТЕМА 5. ТЕОРЕТИЧНІ КОНЦЕПЦІЇ ТА  ОСНОВНІ МОДЕЛІ ОРГАНІЗАЦІЙ.       

Еволюція теоретичних концепцій організації. Основні моделі організацій: органічна та механістична моделі. Сучасна організаційна парадигма: сутність, значення, зміст, практична спрямованість.

ТЕМА 6. СИСТЕМНІСТЬ ТА РОЗВИТОК УЯВЛЕНЬ ПРО НЕЇ .
Формування системних уявлень: Платон, Аристотель, Кант, А. Смит. Системність як загальна властивість матерії. Системний підхід (погляд). Стан системи, властивості системи, поведінка системи, дія, подія.

ТЕМА 7. БУДОВА ТА КЛАСИФІКАЦІЯ СИСТЕМ.
Будова систем: підсистема, елемент, структура, зв'язок. Атрибути зв'язку: спрямо​ваність, сила, характер. Класифікація систем. Загальна класифікація: абстрактні системи; конкретні системи; відкриті системи; закриті системи; динамічні системи; адаптивні системи; ієрархічні системи, їх характеристики. Класифікація за ознаками: за походженням; за описом змінних; за способом управління; за типом операторів.

ТЕМА 8. АСПЕКТИ ОРГАНІЗАЦІЙНОГО ПОРЯДКУ ТА КЛАСИФІКАЦІЯ ОРГАНІЗАЦІЙ.
Аспекти організаційного порядку. Типологія організацій. Класифікація організацій за ознаками: класифікація за принципами управління; класифікація за функціональними ознаками; класифікація за ознакою реалізації суспільних функцій; класифікація за ознакою визначення цілі (ціннісно-орієнтовані організації; організації, які формують власні цілі; цілескеровані організації; цілеспрямовані організації; цілеорієнтовані організації; цілепридатні організації; паразитичні організації).

ТЕМА 9. ОРГАНІЗАЦІЯ ЯК СОЦІУМ.

Соціальна організація і соціальна спільність. Людина як елемент соціальної системи. Активність і опірність соціальної організації. Загальні риси соціальної організації. Основні види соціальних організацій: формальна й неформальна організації. Механізми регулювання (регулятори) у соціальних системах: цільова управлінська дія, саморегуляція (самоуправління), організаційний порядок.

ТЕМА 10. ОРГАНІЗАЦІЙНИЙ ПРОЦЕС.

Організаційна діяльність. Альтернативні парадигми організаційного процесу. Система управління - кібернетичний підхід. Принципи управління: принцип розімкненого управління; принцип розімкненого управління з компенсацією обурень; принцип замкненого управління; принцип однократного управління. Оптимізація управління. Адаптивні й такі, що самі настроюються, системи. Методи управління: детермінований метод управління; програмно-цільовий метод управління; ціннісно-орієнтований метод управління.
Змістовий модуль 2. Проектування організаційних форм управління
ТЕМА 11. САМООРГАНІЗАЦІЯ.
Природно-наукові засади синергетики. Ентропія. Самоорганізація як ґрунтовний процес природи. Антиентропійна спрямованість самоорганізації. Сутнісний зміст синергетики. Синергитична концепція самоорганізації. Основні положення синергитичної концепції самоорганізації. Аттрактори, біфуркація, фрактали, детермінований хаос. Процеси самоорганізації. Необерненість і неповторюваність самоорганізації. Принципи самоорга​нізації: принцип від'ємного зворотного зв'язку; принцип позитивного зворотного зв'язку. Спонтанність і випадковість. Гнучкість організації. Гнучкість процесу: гнучкість орієнтації й реалізації. Гнучкість системи: фактори й результати гнучкості системи. Виробнича гнучкість: фактори та функціональні й структурні ознаки виробничої гнучкості. Сталість організації. Статична й динамічна сталість. Типи сталості: внутрішня, зовнішня й спадкова сталості; кількісна й структурна сталості. Несталий стан системи. Сталість і управління змінами.

ТЕМА 12. ВНУТРІШНЄ ТА ЗОВНІШНЄ СЕРЕДОВИЩЕ ОРГАНІЗАЦІЇ.
Внутрішнє середовище організації. Змінні всередині організації (внутрішні фактори): цілі, завдання, структура, технологія, люди. Культура та імідж організації як її внутрішні фактори. Взаємозв'язок внутрішніх факторів. Методи дослідження внутрішнього середовища організації: аналітичні методи; експертні методи; лінійне програмування; динамічне програмування; діагностування (експрес-діагностика, ґрунтовна діагностика); внутрішній моніторинг (моментні спостереження, постійні спостереження).
Зовнішнє середовище організації. Мікрооточення (фактори зовнішнього середовища безпосереднього впливу): партнери; конкуренти; центральні та місцеві органи влади; навколишнє населення; природні умови. Макрооточення (фактори зовнішнього середовища опосередкованого впливу): міжнародні події та оточення; стан економіки; соціокультурні фактори; політичні обставини; розвиток науки й технології; право; соціально-суспільні фактори. Методи дослідження зовнішнього середовища (зовнішній моніторинг): зовнішнє спостереження; цільове спостереження; неформальний пошук; формальний пошук.

Взаємозв'язок факторів зовнішнього та внутрішнього середовища організації.

ТЕМА 13. ОРГАНІЗАЦІЙНІ ФОРМИ УПРАВЛІННЯ.
Концептуальні терміни: організаційна форма управління (ОФУ); відносини; децентралізація; стратегія; структура; виробнича структура; технологічна структура; зв'язок; структура управління; ланка управління; рівень управління. Сутність та етапи організаційного проектування. Переваги та недоліки традиційних організаційних форм управління. Переваги та недоліки адаптивних організаційних форм управління. Теоретичні засади створення й розвитку організаційних форм управління.
ТЕМА 14. ПРОЕКТУВАННЯ ОРГАНІЗАЦІЙНИХ ФОРМ УПРАВЛІННЯ.

 Методологія проектування організаційних форм управління. Концептуальні підходи до проектування організаційних форм управління. Основні методологічні принципи проектування організаційних форм управління. Методи проектування організаційних форм управління.

ТЕМА 15. ТЕХНОЛОГІЯ ПРОЕКТУВАННЯ ОРГАНІЗАЦІЙНИХ ФОРМ УПРАВЛІННЯ ТА ОЦІНКА ЇХ ЕФЕКТИВНОСТІ.
Технологія проектування організаційних форм управління. Процес проектування організаційних форм управління: зміст основних етапів проектування ОФУ (перед проектної підготовки, проектування, впровадження проекту). Розробка організаційного робочого проекту. 
Оцінка ефективності організаційних форм управління. Підходи до оцінки ефек​тивності організаційних форм управління. Показники оцінки ефективності. Методика розрахунку основних коефіцієнтів: ефективності ОФУ; ланковості; територіальної концен​трації; дублювання функцій; надійності системи управління; централізації (децентралізації) функцій; ефективності використання інформації.

Криза парадигми традиційного менеджменту. Перспективи розвитку організаційних утворень. Типологія організаційних культур. Визначальні фактори культури організації.

3. Рекомендована література

Базова:
1. Акулов В.Б. Теорія организации : учеб. пособие І В.Б. Акулов, М.Н. Рудаков. -Петрозаводск : ПетрГУ, 2002. - 192 с.
2. Беляев А. А. Системология организации : учебник / А.А. Беляев, Э.М. Короткое ; под ред. Э.М. Короткова. - М. : ИНФРА-М, 2000. - 182 с.

3. Латфуллин Г.Р. Теория организации / Г.Р. Латфуллин, А.В. Райченко. - СПб. : Питер, 2004. - 395 с.

4. Мильнер Б.З. Теория организации : учебник / Б.З Мильнер. - М. : Инфра-М, 2009. - 864 с.

5. Монастирський Г.Л. Теорія організації : навч. посіб. І Г.Л. Монастирський. - К.: Знання, 2008.-319 с.
6. Радченко Я.В., Смирнов Э.А. Теория организации. ГУ. - М. : ЗАО Финстатинформ, 2000.-212 с.

7. Смирнов Э.А. Теория организации. - М. : Инфра-М, 2003. - 248 с.

8. Теория организации / Т.Ю. Приходько, В.И. Приходько. - СПб. : Питер, 2004. - 269 с.

Допоміжна:
1. Кузьмін О.Є. Основи менеджменту : підручник / О.Є. Кузьмін, О.Г. Мельник. - 2-е вид., випр., допов. - К. : Академвидав, 2007. - 464 с.
2. Кузьмін О. Є., Мельник О. Г. Основи менеджменту: Підручник. – К.: “Академвидав”, 2003. – 416 с. (Альма-матер).

3. Кузьмін О.Є. Теоретичні та прикладні засади менеджменту : навч. посіб. / О.Є. Кузьмін, О.Г. Мельник. - 3-е вид., допов. і перероб. - Л. : Нац. ун-т «Львів, політехніка» (Інфор.-видав. центр «ІНТЕЛЕКТ+» Ін-ту післядипломної освіти) ; «Інтелект-захід», 2007. -384 с.
4. Менеджмент: теорія і практика : навч. посіб. / А.А. Мазаракі, Г.Є. Мошек, Л.А. Гомба та ін. -К. : Атіка, 2007. - 564 с.
5. Виханский О.С., Наумов А.И., Менеджмент. – М. – 1998. – 528с.
6. Мескон М. Х., Альберт М., Хедоури Ф. О. Основы менеджмента. – М.: Дело. – 1992. – 702 с. 
7. Хміль Ф. І. Основи менеджменту: Підручник. – К.: Академвидав, 2003. – 608 с. (Альма-матер).
8. Нємцов В. Д., Довгань Л. Є., Сініок Г. Ф. Менеджмент організацій: навчальний посібник. – К.: ТОВ “УВПК “Екс Об””. – 392 с. 
9. Виханский О.С., Наумов А. И. Практикум по курсу «Менеджмент» / Под ред. А.И. Наумова. – М.: Гардика, 1998. – 288 с.
10. Завадський Й. С. Менеджмент: Manaqement. – Т. 1. – К.: Українсько-фінський інститут менеджменту і бізнесу, 1997. – 543 с.

11. Стадник В.В., Йохна М.А. Менеджмент: Посібник.- К.: Академвидав, 2003. – 464с. (Альмаматер).
12. Мартиненко М.М. Основи менеджменту: Підручник. – К.: Каравела, 2005. – 496 с.
13. Шатун В.Т. Основи менеджменту: Навчальний посібник. – Миколаїв: Вид-во МДГУ ім. Петра Могили, 2006. – 376с. 
14. Осовська Г.В. Основи менеджменту: підручник: реком. МОН України для студ. ВНЗ / Г. В. Осовська, О. А. Осовський. - 3-тє вид., перероб. і доп. – 2008. 
15. Баранников  А.Ф.  Теория организации:  Учебник для вузов  —  М:  ЮНИТИ-ДАНА,  2004.  -  700  с. 
16. Ансофф И. Стратегическое управление. — М.: Экономика, 1989, — С. 344-384.
17. Аршинов В.М Синергетика и практика // В кн.: Единство научного знания / Ред. Н.Т. Абрамова. — М.: Наука, 1988. С. 311—319.
4. Форма підсумкового контролю успішності навчання:диф. залік
Якість вивчення навчальної дисципліни «Менеджмент і адміністрування (модуль «Теорія організацій»)» оцінюється за модульно-рейтинговою системою, що складається з 2 модулів. Результати навчальної діяльності студентів оцінюються за                         100-бальною шкалою. Критерії оцінювання навчальних досягнень студентів при складанні екзамену та заліку відображені відповідно в табл. 1 та 2.

Таблиця 1

Критерії оцінювання навчальних досягнень студентів 

при складанні екзамену
	Сума балів за всі види навчальної діяльності
	Оцінка ECTS
	Оцінка за національною шкалою

	90-100
	А
	Складено 

	82-89
	В
	

	74-81
	С
	

	64-73
	D
	

	60-63
	Е 
	

	35-59
	FX
	Не складено з можливістю повторного складання

	0-34
	F
	Не складено з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


Таблиця 2

Критерії оцінювання навчальних досягнень студентів 

при складанні заліку
	Сума балів за всі види навчальної діяльності
	Оцінка ECTS
	Оцінка за національною шкалою

	90-100
	А
	Зараховано 

	82-89
	В
	

	74-81
	С
	

	64-73
	D
	

	60-63
	Е 
	

	35-59
	FX
	Не зараховано з можливістю повторного складання

	0-34
	F
	Не зараховано з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


5. Засоби діагностики успішності навчання: тестування, усне та письмове опитування, співбесіда, виконання практичних завдань. 

Для здійснення поточного контролю використовується:

· метод усної перевірки знань: індивідуальне, фронтальне та ущільнене (комбіноване) усне опитування на практичних заняттях;

· метод письмового контролю: письмовий експрес-контроль, вирішення практичних завдань;

· метод графічного контролю: перевірка виконання самостійної роботи (складання схем, органіграм);

· метод тестового контролю: перевірка знань та умінь студентів, здобутих під час роботи на аудиторних заняттях та у процесі самостійної роботи;

· метод самоконтролю, який полягає в усвідомленому регулюванні студентом своєї діяльності задля забезпечення таких її результатів, які б відповідали поставленим цілям, вимогам, нормам, правилам, зразкам.

Для здійснення модульного контролю використовується:

· метод письмового контролю: виконання модульних контрольних робіт у формі «теоретичні питання, практичні завдання»;

· метод тестового контролю: перевірка знань та умінь студентів за допомогою тестів.

Для здійснення підсумкового контролю використовується:

· метод письмового контролю: письмовий екзамен/залік;

· метод тестового контролю: перевірка знань та умінь студентів за допомогою тестів, як частини встановленого завдання.

